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Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowe]
w Nowinach

KODEKS ETYKI -
PRACOWNIKOW ZGKiM w NOWINACH

Kodeks Etyki zawiera zasady i wartosci etyczne, wyznaczajgce standardy postepowania
pracownikéw Zakladu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Nowinach.

Poszanowanie tych warfosci i priestrzeganie zasad stuiy budowaniu efektywnej, ucgciwej
i pryyjaznej administracji, a poprzez o ksztattowaniu wlasciwych relacji pracownikow

ZGKiM ze spolecznosciq lokalng.
§ 1. Postanowienia wstgpne:

Ilekroé w niniejszym Kodeksie jest mowa o:

1. ZGKiM - nalezy przez to rozumieé Zakiad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
w Nowinach.

2. Kodeksie - nalezy przez to rozumie¢ Kodeks Etyki pracownikéw Zakladu Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej w Nowinach.

3. Pracowniku - nalezy przez to rozumieé pracownikéw, zatrudnionych w Zakladzie
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Nowinach,

§ 2. Cele Kodeksu Etyki:

1. ustanowienie standardéw postgpowania, ktérych powinni przestrzegaé pracownicy
7 GKiM wypelniajac swoje obowiazki,

2. wspieranie pracownikow ZGKiM w prawidtowym wypeinianiv tych standardow,
w zgodzie z oczekiwaniami spotecznosci lokalnej,

3. informowanie spotecznodci lokalnej o standardach postepowania, jakich maja prawo
oczekiwaé od pracownikéw ZGKiM.

§ 3. Rola administracji samorzgdowej:

1. pracownik ZGKiM ma swiadomosé shizebnej roli wobec spolecznosci lokalnej,

2. przy wykonywaniu swoich obowiazkéw pracownik ZGKiM ma zawsze na wzgledzie
dobro wspélnoty samorzadowej oraz chroni uzasadnione interesy kazdej uprawnionej
osoby, a w szezegdlnosei:

a. dziata tak, aby jego postgpowanie mogto byé wzorem praworzadnosei 1 prowadzilo do
poglebienia zaufania mieszkaficéw gminy do ZGKiM,

b. wykonuje pracg z poszanowaniem godnodci innych i poczuciem godnosei wiasnej,

c. pamigta, Ze swoim postepowaniem daje $wiadectwo o Gminie i jej organach oraz
wspbltworzy wizerunek samorzadowego zakladu budzetowego,
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d. przedktada dobro publiczne nad interesy wiasne i swojego §rodowiska.

§ 4.

Zasady wyznaczajgce standardy postepowania pracownikow ZGKiM przy

wykonywaniu swoich obowigzkéw:

1) Zasada praworzadnosci oznacza, ¢ pracownik ZGKiM wykonuje swoje obowiazki

7 zachowaniem najwyZszej staranno$ci, przestrzegajac ptzepisow obowigzujacego
prawa, majac na wzgledzie interes publiczny.

2) Zasada rzetelno$ci oznacza, z¢ pracownik ZGKiM:

a.

b.

wykonuje swoje obowiazki sumiennie, wykorzystujac w sposob najlepszy swojg
wiedze i umiejetnosci, ‘ '

podejmowane dziatania opiera na prawidlowo dokonanych ustaleniach, a uzyskane
informacje wykorzystuje wytgcznie do celéw stuzbowych,

wie, iz interes publiczny wymaga dziatan rozwaznych, ale skutecznych
i realizowanych w sposéb zdecydowany,

w rozpatrywaniu spraw nie kieruje sig emocjami, jest gotow do przyjecia krytyki,
uznania swoich btedéw i do naprawienia ich konsekwencji,

dotrzymuje zobowiazan, kierujac si¢ prawem i przewidzianym trybem dziatania,

jest lojalny wobec ZGKiM i zwierzchnikéw, gotéw do wykonywania poleceft
stuzbowych, majac przy tym na wzgledzie, aby nie zostalo naruszone prawo lub
popelniona pomylka. :

jezeli pracownik nie moze spelnic ustnej prodby interesanta, sugeruje sformutowanie
przez niego stosownego whniosku na pismie.

3) Zasada bezstronnosci i bezinteresowno$ei oznacza, ze pracownik ZGKiM

w Nowinach;

w prowadzonych sprawach réwno traktuje wszystkich uczestnikéw, bez uprzedzen ze
wrzgledu na kolor skéry, ple¢, stan cywilny, pochodzenie etniczne, jezyk, religig,
orientacjg seksualna, postawg, reputacjg lub pozycje spoleczna, nie przyjmuje zadnych
zobowigzan wynikajacych z pokrewiefistwa, znajomosci, pracy [ub przynaleznosci,

w przypadku konfliktu interesu w sprawach prywatnych i stuzbowych wylacza si¢
z dziataf mogacych wywotaé podejrzenia o stronniczo$é lub interssownosé,

nie podejmuje zadnych prac ani zajeé, ktére pozostawalyby w sprzecznosci
7 obowiazkami stuzbowymi,

w zwiazku ze swoja praca nie przyjmuje zadnych korzysci materialnych ant
osobistych.

4) Zasada profesjonalizmu oznacza, 7¢ pracownik ZGKiM w Nowinach:

zawsze jest przygotowany do jasnego — merylorycznego i prawnego — uzasadnienia
whasnych decyzji i sposobu postepowania,

dgzy do pelnej znajomosei aktow prawnych oraz wszystkich faktycznych i prawnych
okolicznosci spraw,

dba o systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych,

jest zyczliwy, zapobicga napieciom w pracy i rozladowuje je, przestizega zasad
poprawnego zachowania,




e. w swoich kontaktach z interesantami zachowuje si¢ wlasciwie, uprzejmie 1 pozostaje
dostepny,

f. odpowiadajac na korespondencjg, rozmowy telefoniczne i poczte elekironiczng, stara
sie byé pomocny i udziela wyczerpujacych oraz dokladnych odpowiedzi na
skierowane do niego pytania.

g. reakcje pracownika na interesanta niewladciwie zachowujacego sig na terenie Zakladu:
- pracownik powinien: spokojnie porozmawiaé, ustali¢ przyczyny niewlasciwego

zachowania, zwrécié uwage klientowi, a w przypadku agresywnego zachowania
powiadomi¢ swojego bezposredniego przetozonego.

h. sposéb  postgpowania  wobec 0s6b  niepelnosprawnych lub  starszych:
- pracownik powinien okaza¢ serdecznosc, cierpliwosé, wyrozumialos¢ i zyczliwosé,
- udzieli¢ pomocy w wypelnieniu wniosku lub przywota¢ odpowiedniego pracownika.

5) Zasada jawnoS$ci oznacza, ze pracownik ZGKiM w Nowinach:

a. wykonuje swoje obowigzki zgodnie z przyjetymi standardami i procedurami,
b. szanuje prawo obywateli do informacji, dochowujac przy tym tajemnicy prawnie
chronione;.

6) Zasada neutralnosci oznacza, z¢ pracownik ZGKiM w Nowinach:

a. nic ulega wplywom i naciskom, ktore moga prowadzié do dziatan stronniczych lub
sprzecznych z interesem publicznym, dba o jasnodé i przejrzystosé wiasnych relacji
7z osobami petnigeymi funkcje publiczne,

b. lojalnie i rzetelnie wykonuje polecenia zwierzchnikéw, bez wzgledu na wlasne

przekonania i poglady polityczne.
7) Zasada odpowiedzialnoesci oznacza, ze pracownik ZGKiM w Nowinach:

a. nie uchyla sie od podejmowania trudnych rozstrzygnie¢ oraz odpowiedzialnosei za
swoje postgpowanie,
b. relacje shuzbowe opiera na wspolpracy, kolezefistwie, wzajemnym szacunku, pomocy
oraz dzielenin sie wlasnym do$wiadezeniem i wiedza,
zachowuje si¢ godnie w miejscu pracy i poza nim,
postepuyje tak, aby wzmocnié autorytet i wiarygodnoéé ZGKiM w Nowinach.
e. niedopuszczalne sq nastgpujace zachowania:
- przychodzenie do pracy i wykonywanie obowiazkéw stuzbowych w stanie
nietrzezwodci oraz spozywanie alkoholu w czasie pracy,
- wyglaszanie prywatnych opinii, ktére moga by¢é traktowane przez interesantéw jako
oficjalne,
- zlodliwosé w stosunku do przelozonych, wspdlpracownikéw i interesantdw,
- uzywanie stéw oraz wykonywanie gestéw powszechnie uznanych za obrazliwe
wobec interesantow 1 wspolpracownikow.
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§ 5. Naruszenie przez pracownika 7GKiM w Nowinach postanowief Kodeksu etyki:

1. powoduje odpowiedzialno§¢ regulaminows (porzadkowa) oraz przewidziane prawem
konsekwencje, a takze:
2. znajduje odzwierciedlenie w ocenie kwalifikacyjnej dokonywanej zgodnie

z obowiazujacymi w ZGKiM w Nowinach przepisami.
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3. w przypadkach naruszenia zasad etyki przez pracownika Zakladu, interesant ma
prawo:
a. zlozy¢ skarge. Spos6b skiadania skarg i wnioskow przez klientdw przewiduje
Kodeks Postepowania Administracyjnego,
b. zglosi¢ swoj problem Dyrektorowi Zakladu.

§ 6. Postanowienia koficowe:

1. Niniejszy Kodeks jest dokumentem urzgdowym ZGKiM w Nowinach i zostanie
opublikowany na stronie internetowej Zakiadu.

2. Kazdy nowo przyjmowany pracownik zapoznawany jest z Kodeksem przez
przelozonego oraz zobowiazany jest do jego akceptacji i przestrzegania.

3, O$wiadczenie o zapoznaniu sig pracownika z niniejszym Kodeksem, stanowigce
zatacznik nr 1 do Kodeksu, winno by¢ dotaczone do akt osobowych.




