WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 03-04-2019
Znak: PNK.111.431.4.2019

Rada Gminy Sitkéwka - Nowiny

Wystapienie pokontrolne

Kontrolg problemowa w Urzedzie Gminy Sitkdwka - Nowiny, ul. Biate Zagtgbie 25, 25-052
Sitkéwka - Nowiny w zakresie przyjmowania i zalatwiania skarg 1 wnioskéw przez Rade Gminy
Sitkéwka - Nowiny, w dniu 22 lutego 2019 roku przeprowadzily: Katarzyna Rabajezyk — inspektor
wojewddzki  Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Koniroli Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach (kierownik zespotu kontrolnego) oraz Edyta Adamczyk -
inspektor wojewodzki  Oddzialu Kontroli w  Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach (czlonek zespolu kontrolnego na podstawie
pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr 102/2019 oraz Nr 103/2019 zdnia 15
lutego 2019 roku wydanych przez Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontrol

Swigtokrzyskiego  Urzgdu Wojewddzkiego  w Kielcach z upowaznienia ~ Wojewody

i Swigtokrzyskiego.

Podstawa prawna kontroli:

Kontrolg przeprowadzono na podstawie ait. 6 ust. 4 pkt 3 iart. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej’, art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzadowej W wojewodztwie? oraz art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia

14 czerwea 1960 1. - Kodeks postgpowania administracyjnego®.

Zakres kontroli:

1Dz U, Nr 185, poz. 1092
2j.t. Dz. U. 22017 r. poz, 2234 ze zm.
3t Dz. U. 22018 1, poz. 2096 ze zm., Zwana dalej k.p.a.

POLAKA
STULECIK OOTTRRANEA
AigponiRarQAGT




.'f/

Sprawdzenie realizacji przez Rade Gminy Sitkéwka -— Nowiny ustawowego obowigzku,
dotyczgcego przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw, wynikajacego
z ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego oraz z pizepiséw wykonawczych.

Okres objety kontrolg:
1.01.2017 — do dnia kontroli.

Ocena dziatalnodci jednostki*:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz zalatwiania skarg i wnioskdw przez

Rade Gminy Sitkéwka —Nowiny .- oceniam pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Ustalenig kontroh:

Organizacja przyjmowania oraz sposéb i terminowo$¢ zalatwiania przez Rade Gminy (

Sitkéwka — Nowiny skarg i wnioskéw

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw regulujg przepisy
powszechnie obowigzujgce w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII k.p.a. oraz rozporzadzenic Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow?,

W kontrolowanym organie spetniono wymég okreslony w § 3 ust. 1 rozporzadzenia, zgodnie z
ktorym , Przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw powierza sig
wyodrgbnionef komdrce organizacyjnej lub imiennie ywyznaczonym pracownikom.” Zgodnie z § 63
ust 5 pkt 6 Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu Gminy Sitkdwka — Nowiny?®, prowadzenie rejestru
skarg 1 wnioskdéw kierowanych do Rady Gminy nalezy do zakresu dzialania komérki
organizacyjnej Biura Rady Gminy.,

Rada Gminy powolala Komisje Skarg, Wnioskow 1 Petycji, (§ 16 ust 1 Statutu Gminy Sitkéwka —

Nowiny”) realizujge tym wymog art. 18 b ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym?.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskéw oraz zamieszczanie wymaganych

informacji (art. 253 Kodeksu postepowania administracyjnego).

1 Wojewoda Swigtokrzyski stosuje, zgodnie z zarzadzeniem Nr 5/2017 Wojewody Swietokrzyskiego z dnia 12 stycznia
2017 r. wsprawie szczegblowych warunkow 1 trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez pracownikéw
Swigtokrzyskiego Urzgdn  Wojewddzkiego w  Kielcach, 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowo$ciami i negatywna.

Dz U. Nr 5, poz. 46, zwany dale]j rozporzgdzeniem

& Zarzgdzenie Nr WG.0050.125.128Wéjta Gminy Sitkéwka — Nowiny z dnia 21 grudnia 2018 r..

" Uchwata NR RG - I1I/10/18 Rady Gminy Sitkéwka — Nowiny z dn.26 listopada 2018 r.

81.j Dz.U 22018 1. poz. 994 ze zm.




Przepis art. 253 w § 1-4 k.p.a. stanowi, Ze organy samorzadu terytorialnego obowigzane
sg przyjmowa¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych przez siebie dniach
i godzinach. Kierownicy organéw lub wyznaczeni przez nich zastepey obowigzani sg przyjmowaé
obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz w tygodniu. Dni i godziny przyjeé
powinny byé .dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjccia
powinny si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach, za$ informacja o dniach i godzinach przyjeé
powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej.

Ustalono, ze w kontrolowanej jednostce znajduje si¢ informacja dotyczgea przyjmowania
interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw przez Przewodniczacego Rady Gminy w II
poniedzialek kazdego miesigca w godziﬁach od 15.00 do 16.00. Czas pracy Uizedn Gminy
w poniedziatki wyznaczono w godzinach 8.00 — 16.00.

Niedostosowanie przez organ godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw do
wymogow art, 253 § 3 k.p.a., zgodnie z ktérym dni i godziny przyjeé powinny byé dostosowane do
potrzeb ludnodei, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywaé w

ustalonym dniu po godzinach pracy stanowi nieprawidlowo§é.

Rejestr skarg i wnioskow oraz dokumentacja skargowa

Rada Gminy Sitkéwka — Nowiny prowadzi rejestr skarg i wnioskéw zalatwianych bezposrednio
oraz rejestr skarg przekazanych wedlug wlasciwodei. Oba rejestry zawieraja dane ponalajq,ce na
okreslenie daty wplywu skargi lub wniosku, a takze sposobu ich zafatwiania, zgodnie z art, 254
k.p.a. W rejestrach brak jest informacji o terminie ostatecznego zalatwienia skargi (tj. daty wysylki
lub przekazania skargi), co stanowi uchybienie.

Ww. rejestry oznaczono odpowiednio symbolem 1510 i 1511 zgodnie z jednolitym rzeczowym
wykazem akt organéw gmin i zwigzkéw migdzygminnych oraz urzedéw obslugujgeych te organy
i zwigzki, stanowigcym zalgeznik Nr2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw 2 dnia 18
stycznia 2011 r. w sprawic instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukeji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwdw zaktadowych?,

W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskéw rozpatrzonych bezpodrednio jak i
przekazanych wedlug wladciwosci zarejestrowano po 3 skargi, o ktérych mowa w art, 227 k.p.a.
Nie odnotowano wplywu zadnego wniosku, o ktérym mowa w art. 241 k.p.a.

Badaniem kontrolnym obj¢to wszystkie ww. skargi.

Dz, U. Nr 14, poz. 67 ze zmn., zwanym dalej jednolitym rzeczowym wykazem akt




Skargi przekazane wedlug wiasciwosci
W okresie objetym konirolg, w rejestrze skarg i wnioskéw przckazanych wedlug
whasciwosci odnotowano wplyw 2 skarg w 2017 r. oraz jednej skargi w 2018 r.
W wyniku kontroli stwierdzono nastepujgce nieprawidlowosci:
1. Obie skargi z 2017 . przekazano wlasciwym do ich rozpatrzenia organom, nie wskazujac
podstawy prawnej ich przekazania, tj. art. 231 k.p.a
2. W przypadku skargi z dnia 14.06.2017 r. odpowiedz skarzgcej, w ktorej wskazano, ze
Rada Gminy nie jest organem wiasciwym do zalatwienia sprawy zostala przekazana po

terminie wynikajgcym z art, 231 k.p.a, ). w dn. 28.06.2017 r.

W trakeie kontroli ustalono, ze pismom informujacym o przekazaniu skargi wg wlasciwosci nadano
wlaciwg sygnaturg sprawy oraz whasciwy numer z rejestru skarg 1 wnioskéw., W dokumentacji

znajduja sig potwierdzenia wyslania lub dorgczenia pism skarzgcym.

Skargi rozpatizone przez Rade Gminy Sithdwka — Nowin y

W kontrolowanym okiesie Rada Gminy Sitkéwka — Nowiny rozpatrzyla 3 skargi. Wszysfkie
skargi zalatwiane przez Rade Gminy zostaly rozpatrzone w formie uchwal, zgodnie z ustawowym
terminem, wynikajgeym z art. 237 § 1 k.p.a. W sytuacji braku mozliwoéei dochowania terminu
stosowano przepisy art. 36-38 k.p.a. W zawiadomieniach o uznaniu skargi za bezzasadng (2 skargi)
wskazywano pouczenia o tredci art. 239 k.p.a. (art. 238 § 1 zdanie drugie k.p.a.).
W przypadku sprawy znak: BR.VIL.1510.3.6.2017, skarga zostata uznana za zasadng, co wykazane
zostalo w podjetej uchwale. Pomimo uznania skargi za zasadng, w odpowiedzi skierowanej do
skarzace]j zawarte zostalo pouczenie z art. 239 k.p.a. (art. 238 § 1 zdanie drugie k.p.a.), co stanowi
uchybienie,
Na odpowiedziach na skargi zamieszezano wladciwg sygnature oraz whasciwy numer z rejestru
skarg i wnioskéw. O sposobie zalatwienia skarg Przewodniczaca zawiadamiala skarzgcych
przesylajge w zalgezeniu podjeta uchwale, W dokumentacii znaj duja sie potwierdzenia wyslania lub

dorgezenia odpowiedzi skarzacym.

Dokumentacja poddana kontroli byla uporzadkowana i pozwalala na sprawne

przeprowadzenie kontroli.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 4/2019,
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Majgc na uwadze powyzsze oceny i uwagi wnosze o:
1. Wyznaczenie dni i godzin przyjmowania obywateli w sprawach skarg 1 wnioskow zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.
2. Przestrzeganie ustawowych terminéw zatatwiania skarg (przekazywania ich wg. wlasciwosci).
Wzmocnienie nadzoru nad redagowaniem odpowiedzi na skargi uznane za zasadne,
4. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw sposob pozwalajacych na odnotowanie ostatecznego

terminu zalatwienia skargi,

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosze o podjecie dziatan
majacych na celu usuniecie stwierdzonych nieprawidlowosci i uchybien, a takze o przekazanie
do dnia 30 lwietnia 2019 roku - za posrednictwem platformy e-PUAP - informacji o sposobie
wykorzystania ww. uwag i wnioskéw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dzialaniach

lub przyczynach niepodjecia dzialan.

Jednoczeénie informuje, Ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej

od ninigjszego wystgpienia pokontrolnego nie przysluguig srodki odwolawceze.

Agata Katarzyna Wojtyszek
Wojewoda Swictokrzyski




